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 القدرات العقلية وسمات الشخصية المتطلبة للأداء في صناعة 

 بني سويف البورسيلين بمحافظة

 أ.د/ رأفت السيد عبد الفتاح         أ.د/ محمود السيد أبو النيل      / فاطمة مصطفى أحمد        د      

 أستاذ علم النفس           أستاذ علم النفس                                    مدرس علم النفس          

 جامعة بني سويف                   جامعة عين شمس           جامعة بني سويف                          

 :الملخص

يهدف البحث الحالي إلى التعرف على القدرات العقلية وسمممممات الشممممخصممممية المتطلبة 

للأداء في صممممممنماعمة البورسمممممميلين )أدوات الممالامدة(، وذلمع من لوظ ئحليمل العمل للو الاف 

الأسماسمية في لا اتاتال للشمراة الفراسمية لصمناعة البورسيلين بمحافظة بني سويف ل فادة 

مهني. اسمتخدمت الباحةة ال من: اسمتبااة ئحديد الو الاف الأسمماسية منها في عملية اتلتيار ال

في لا اتاتال من )إعدادها(، واسمممتمارة ئحليل العمل )إعداد: محمود السممميد أبو النيل(، ولقد 

أسمممممفرت اتالاب اسمممممتبااة ئحديد الو الاف عن وجود ئمااية و الاف أسممممماسمممممية في لا اتاتال 

ت، عامل اإععداد والتحيممممير، عامل التشممممكيل، عامل هي)الكيميالاي، عامل الفورم والموديو

الصممممممو اليمدو ، عمامل شممممممحن عربات الحريا الأولي، عامل الجلي(، عامل الأفرا (، اما 

أسمممفرت اتالاب ئحليل العمل لهال الو الاف عن وجود مجموعة من القدرات العقلية الأسممماسمممية 

و ممالاف لا اتاتممال، وئمةممل ( فممما فوف في % 02المتطلبممة للأداء والتي امما  ئكرراهمما في )

)الاااء العام، التراي( وسمممما أشممممياء مشممممتت  الأداء في صممممناعة البورسمممميلين، وهال القدرات 

لواتبال، ئاار التعليمات الشمممممفوية، سمممممرعة اليد، مهارة اليد، التيدر بين اليد والعين، المةابرة 

هي لبة للأداء و، اما أسممفرت اتالاب ئحليل العمل عن وجود سمممات للشممخصممية متطالعيمملية(

 )النشاط العام، والةبات اتافعالي(.  

 القدرات العقلية، سمات الشخصية، ئحليل العمل، صناعة البورسيلين. الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة:

في سعيها لتكو  فاعلة وااجحة في ئحقيا أهدافها؛ المنظمات والمؤسسات  ئستخدم

 لأفراداولعل الخطوة الأولى تلتيار وئوجي   .التيار العاملين بها في هائساعدعديدة أساليو 

هي فهم ما يتطلب  هاا العمل للقيام ب ، وبالتالي ئحديد المهارات والقدرات في الأعماظ المختلفة 

 لمهاماوالخصاظ الشخصية وقدر المعرفة التي يجو ئوافرها في الأفراد من أجل القيام بهال 

الأساليو الأساسية والمهمة التي يستخدمها . ويعد ئحليل العمل أحد هال على احو فعاظ

الألصالاي النفسي الصناعي للتعرف على متطلبات ومقتييات القيام بالعمل. مما يساعد تحقاً 

 في عمليات اتلتيار والتوجي  والتدريو المهني للأفراد.

على ما بين  -من ااحية-يقوم الأساس النفسي لكل من اتلتيار والتوجي  المهني و

الأفراد من فروف جسمية وعقلية وم(اجية واجتماعية عديدة؛ حيث ئؤهلهم هال الفروف للنجاح 

في مهنة من المهن دو  غيرها، اما أاها ئجعلهم أاةر ااتاجاً أو أجود ااتاجاً من غيرهم، بالرغم 

لظروف التي يعملو  فيها والآتت والأدوات والمعدات التي يستخدمواها. اما يقوم من ئشاب  ا

على ما ئتطلب  المهن المختلفة من قدرات لاصة ولصاظ شخصية معينة  -من ااحية ألرى-

 (. 2410يجو أ  ئتوافر في الأفراد الاين يلتحقو  بها)عباس محمود عوض، 

لمؤسسة  -أسس علمية وموضوعية سليمة القالام على-هاا ويحقا اتلتيار المهني 

العمل العديد من المكاسو المتعلقة باتاتال، فيوً عن ئحقيا رضا العاملين عن عملهم في 

المؤسسة وشعورهم بالراحة النفسية. فالعامل الا  يخُتار للعمل الا  يتناسو مع إمكاايائ  

 داد أجرل، ويصبح مقدراً منالجسمية والنفسية سيؤد  عمل  بفاعلية واجاح، وبالتالي سي(

رؤساءل، مما يتيح ل  فرص التقدم والترقي. أما سوء اتلتيار المهني فقد يترئو علي  فشل 

الفرد في العمل وشعورل بالييا وعدم الراحة، مما ييطرل إلى ئرك العمل برغبت  أو فصل  

 (. 0221بالرغم عن  )فرل عبد القادر ط ، 

بأمر هام وهو)التيار الرجل المناسو للعمل  ويهتم المختصو  في هاا الصدد

المناسو(، فيوً عن الموالامة بين لصاظ الشخص ومتطلبات العمل. ئم ئأئي بعد ذلع مرحلة 
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أاةر أهمية وهي ئدريو العامل لكي ينج( عمل  بشكل أاةر افاءة وأاةر أماااً. وعلي  يجو أ  

ئوجيههم على معرفة ووعي ابير  يكو  رؤساء العماظ، والمشرفو  عليهم، والمسئولو  عن

 (.2411بالعوامل التي ئؤئر على العامل وعمل  )فرل عبد القادر ط ، 

واجد أ  المنظمات والمؤسسات ئستخدم العديد من الأساليو التي ئساعد على التيار 

العاملين بها، ولعل الخطوة الأولى تلتيار وئوجي  الشخص المناسو للعمل المناسو هي أ  

يتطلب  هاا العمل للقيام ب ، وبالتالي ئحديد المهارات والقدرات والخصاظ الشخصية  افهم ما

وقدر المعرفة التي يجو ئوافرها في الأفراد من أجل القيام بهال المهمة على احو فعاظ 

(Pulakos, 2005)  

ويعُد ئحليل العمل من الأساليو الأساسية والهامة التي ئستخدم للتعرف على متطلبات 

ومقتييات القيام بالعمل. اما يحُقا العديد من الأهداف من لوظ ئوفير المعلومات حوظ و يفة 

محددة، اما هو موجود في سياف محدد من بيئة العمل، وطبقاً للهدف من اجراء التحليل يمكن 

 الحصوظ على ال أو ج(ء من المعلومات الآئية:

رة عامة للموقف والأاشطة اليومية المسمى الو يفي والوصف الو يفي الا  يوفر اظ -2

 للأشخاص في الو يفة، وبيئة العمل التي يتم فيها ئنفيا الو يفة. 

المتطلبات الأساسية للمعارف والمهارات والقدرات والخصاظ الشخصية المطلوبة للقيام  -0

 بالعمل.

ن هال المسؤوليات أو الواجبات دالل الو يفة، ووحدات العمل أو المهام دالل ال م - 3

 الواجبات. 

 (Jacob, 2008)     متطلبات الجودة العامة ومتطلبات السومة العامة المتعلقة بالعمل  -9

 المعدات والآتت والأدوات والتكنولوجيا التي ئستخدم إعاجاد العمل بنجاح. -0

 & Kittinger, Kittinger)ئقييم المهام من حيث الصعوبة، الأهمية، التكرار، التعقيد  -6

Avina, 2016) 
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اما يؤُد  ئحليل العمل دور هام في ئمكين المؤسسات من التعرف على القيايا الهامة 

بها، وئحديد المشكوت التي ئواجهها وإيجاد الحلوظ المناسبة لها، وذلع من لوظ البيااات التي 

دها ئم جمعها من لوظ اجراءات ئحليل العمل؛ مما يجعلها قادرة على ئحديد ما يجعل أفرا

 2يؤدو  عملهم بكفاءة وفعالية. وئستطيع من لوظ ئحليل العمل ئقويم الأداء لأا  يحدد الكفاءات

  (Ahimbisibwe, 2002)التي ئمي( الأداء المرئفع من المنخفض لأ  و يفة من الو الاف

 مدخل إلى مشكلة البحث:

توافر لدى ولصاظ شخصية، فإذا لم ي 0إ  ال و يفة من الو الاف لها متطلبات عقلية

شاغل الو يفة مستوى معيناً من هال المتطلبات العقلية؛ فإا  ت يستطيع التكيف والتوافا مع 

بيئة عمل . واتيجة لالع ئظهر صور عديدة لعدم التكيف منها: الوقوع في الحوادث لعدم ئوفر 

ة ل  عن في دراس Sellingالقدرات الودمة للعمل لدى الفرد شاغل الو يفة. وقد وجد "سلنب" 

الحوادث ئوضح العوقة بين اإعصابات والمستوى العقلي، حيث أشارت اتالاجها إلى أ  

اإعصابات ئ(داد إذا لم يتوافر لدى الفرد المستوى العقلي المتطلو للعمل. وفي دراسة "أبو 

( عن عوقة الشخصية بالكفاية اإعاتاجية لدى العماظ في صناعة الحديد 2410النيل" )

تي طبا فيها مجموعة من اتلتبارات منها الاااء اللفظي في مقياس )واسلر والصلو، وال

بلفيو( وجد أ  عدد اإعصابات يرئبا بجوااو الاااء ارئباطاً سلبياً، مما يشير إلى أ  ئكرار 

الوقوع في الحوادث يرجع إلى اقص القدرة العقلية عند هؤتء العماظ )محمود السيد أبو النيل، 

0220 .) 

د أيياً لصاظ الشخصية الجسمية والنفسية والعقلية من العوامل ذات التأئير هاا وئع

(، فنجد أ  ئنافر السمات 0222المباشر على العامل وعلى ئوافق  في عمل  )ابيلة رسوظ، 

الشخصية ومتطلبات العمل ت يؤد  فقا إلى ئعطل التقدم والنجاح، بل يساعد على سوء التوافا 

شكاظ مختلفة منها الشعور بالتعاسة، واقص الكفاية في العمل، وئرك الفرد ، والا  يظهر بأ

(. ولقد اشفت اتالاب دراسة "أبو 2410العمل، والمشكوت اتجتماعية )عباس محمود عوض، 

                                                           
Competencies 1  

RequirementsMental  2 
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النيل" عن العوقة بين الشخصية من قلا وئوئر وااتماء بالكفاية اتاتاجية، أ  ديادة التوئر 

تعاو  بين العاملين، وااخفاضًا في شعور العماظ بالأمن، وفي ينتب عنها ااخفاض في الود وال

شعورهم بأاهم مقدرين ولهم مكااة. اما أ  ديادة التوئر ينتب عنها ديادة في التنفس وأعراض 

الخوف على الصحة، وديادة في غياب العامل عن عمل  بدو  إذ  رؤسالا ، وديادل في 

ت ئقتصر على الاااء والنواحي العقلية فقا،  ئمارض العامل. وبهاا اجد أ  متطلبات العمل

بل ئعتمد أييًا على السمات الشخصية للفرد وأحوال  اتافعالية والم(اجية واهتمامائ  وميول  

 (. 0220)محمود السيد أبو النيل، 

ومن الجدير بالاار أ  هناك التوف بين الدور الا  ئؤدي  اتستعدادات والقدرات 

ن الدور الا  ئقوم ب  القيم والميوظ من ااحية، وسمات الشخصية من العقلية في العمل، ع

ااحية ألر . حيث ئشير القدرات واتستعدادات إلى متابعة النجاح في المهنة أو العمل، بينما 

ئشير القيم والميوظ إلى درجة الرضا واترئياح والسعادة التي يجدها الفرد عند أداءل لمهنت . 

ير إلى مدى ئكيف اإعاسا  مع مهنت  بالشكل الا  يسمح ل  باتستمرار أما سمات الشخصية فتش

فيها من عدم . ومن هاا المنطلا ئستخدم مقاييس الشخصية في التوجي  المهني للكشف عن 

الأفراد غير المتوافقين شخصياً أو اجتماعياً أو مهنياً، والعمل على مساعدئهم وإعادة ئوجيههم 

 (. 0223ة في ميدا  العمل )اوئر جبارة، وفقاً إعمكاايائهم الشخصي

 ,Blignaut)اما ئعد سمات الشخصية من المتغيرات الهامة التي ئنبئ بالأداء الو يفي 

Ungerer & Muller 2014 ; Mãgurean, Vîrgă & Alinsava, 2014)  

ا على ما سبا ئعد دراسة متطلبات العمل من قدرات عقلية وسمات شخصية وبناءً 

من عوامل ئحقيا التوافا للعامل، ويتيح ذلع من لوظ ئوافا الفرد مع قدرائ   مهمًا عاموً 

الخاصة ومع حالت  الم(اجية ولصال  الشخصية. ولكي استطيع ئحديد المتطلبات الودمة 

لأداء العمل ومعرفة القدر المطلوب من الدقة والمهارة تاجاد هاا العمل، ئتجلى لنا أهمية 

ل ودورل الأساسي الا  يساعد تحقاً في عملية اتلتيار والتوجي  والتدريو أسلوب ئحليل العم

 المهني وبالتالي ئحقيا التوافا المنشود بين الفرد وعمل .

 ومن الطرح السابق نستطيع صياغة تساؤلات البحث على النحو التالي: 
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 ؟ما هي القدرات العقلية الأساسية المتطلبة للأداء في صناعة البورسلين -2

 ما هي السمات الشخصية الأساسية المتطلبة للأداء في صناعة البورسلين؟ -0

 أهداف البحث:

 التعرف على القدرات العقلية الأساسية المتطلبة للأداء صناعة البورسلين. -2

 التعرف على السمات الشخصية الأساسية المتطلبة للأداء في صناعة البورسلين. -0

 أهمية البحث:

أهميت  من أهمية ئحليل العمل، حيث يستخدم في المؤسسات الصناعية ويستمد البحث 

لأغراض هامة واةيرة، ولالع يعتبر من أهم الأسس التي ئعتمد عليها جميع البرامب المتعلقة 

بتنظيم إدارة الأفراد، اما يعُد الخطوة الأولى التي ئبدأ بها عادة جميع المناهب التي ئسعى إلى 

ااية في الصناعة. ومن أهم هال الأغراض التي ت غنى فيها عن استخدام ئنظيم العوقات اإعاس

 ئحليل العمل:

ئنظيم وسالال اتلتيار والتوجي  المهني: من حيث إعداد اتلتبارات النفسية المناسبة لقياس  -2

مقدار صوحية العماظ للأعماظ التي يتقدمو  لشغلها، وفي ئوجيههم إلى الأعماظ التي ئكو  

 موءمة إعمكااائهم.أاةر 

ئنظيم برامب التدريو: وذلع من معرفة أاواع المهارات والمعارف الأساسية التي يجو أ   -0

 يتيمنها التدريو.

ئقييم العمل: من حيث أهميت  ودرجة صعوبت  وما يتطلب  من مهارة أو ئدريو، ويمُكننا  -3

 هاا من وضع اظام دقيا للأجور.
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عتمد المؤسسات الصناعية على البيااات التي يمداا بها هاا ئحسين طرف العمل: حيث ئ -9 

النوع من التحليل في ئحسين طرف العمل وئبسيطها وئنظيمها، ووضع مستويات محددة 

 لواتال.

ئنظيم الأعماظ وئحديد المسئوليات: حيث يفيد ئحليل العمل في ئنظيم سير العمل وئحديد  -0

 لقسم الواحد ولكن بين الأقسام المختلفة بالمؤسسة منالمسئوليات ليس فقا بين الأفراد في ا

 أجل ئحقيا أعلى مستوى من التنظيم والتعاو . 

الحصوظ على مقاييس الكفاية: لأ  أ  مقياس يوضع لقياس افاية العماظ وئقييم عملهم  -6

 يجو أ  يستمد من شروط العمل التي بينها ئحليل العمل.

ة قياس موضوعية تلتيار العاملين في صناعة البورسيلن اما يساهم البحث في إعداد بطاري -

 وئوجيههم إلى فاعلية العمل واتهتمام باتاتال والتطور الدالام.

اما أ  البحث ت يساعد فقا في اتلتيار الجيد للعاملين )وضع الشخص المناسو في المكا   -

ً على جودة البرامب التدريبية التي  ئقدم لهم؛ وذلع في مرحلة المناسو(، وإاما يساعد أييا

أولية من التدريو ئتمةل في ئأهيل العامل قبل بدء العمل، وفي مرحلة ئالية من التدريو ئتمةل 

 في ديادة افايت  اإعاتاجية امًا وايفاً.

 :مفاهيم البحث

 القدرات العقلية: -1

اد دسوف اعرض لمفهوم القدرة من لوظ ئناوظ الفرف بينها وبين ال من مفهوم اتستع

 والعامل اعرض  االآئي:

استطيع القوظ بأا  ئمة عوقة عيوية ئوجد بين مفهومي القدرة واتستعداد، حيث  

يمةل اتستعداد الناحية التنبؤية للقدرة، أو أا  القدرة في حالة امواها، فمن الممكن أ  يكو  

هاا  تستفادة منلدى الفرد استعداد قو  في ااحية من النواحي العقلية، لكن  ت يستطيع ا
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اتستعداد، واتيجة لالع ت ئظهر القدرة المرئبطة بهال الناحية، فنجدل يمتلع اتستعداد وت 

يمتلع القدرة. وعلي  يعد اتستعداد موهبة فطرية، قد يظهر أئرل في صورة "قدرة" إذا ما 

 لظهور، لاا فإ ئهيأت الظروف لالع، وقد يظل اامناً إذا لم ئتوافر العوامل التي ئمكن  من ا

قدرات الفرد ئتوقف على ما يمتلك  من استعدادات، بينما وجود اتستعداد ت يستل(م باليرورة 

وجود القدرة، لأا  يمةل امكاايات يحولها النيب الطبيعي والمةيرات البيئة إلى قدرات فعلية 

 (.0221)مايسة أحمد النياظ، عبد الفتاح محمد دويدار، 

هي "إمكااية النجاح في ئنفيا مهمة أو ممارسة مهنة، وئكو  وبالع ئكو  القدرة 

مشروط  باتستعداد التي ئعلن  بطريقة غير مباشرة"، أما اتستعداد فهو "القدرة الكامنة للفرد 

على أ  يتعلم بسرعة وسهولة في مجاظ معين، أو هو حالة أو مجموعة من الصفات الدالة 

، ويتكو  لدى الفرد من لوظ ئفاعل عاملي الورائة على قدرة الفرد على ئعلم مفهوم جديد

والبيئة". ومن ئم ئختلف القدرة عن اتستعداد في أاها ما يستطيع الفرد ئأديت  الآ ، أما 

اتستعداد فهو يشير إلى ما يستطيع الفرد أ  يؤدي  مستقبوً إذا ئوفرت ل  فرص التدريو 

 (.0226والتعليم )مسعد أبو الديار، اعيمة طاهر، 

( على أ  العوقة بين القدرة واتستعداد، ئبين لنا 0223ويؤاد عباس محمود عوض ) 

مدى أهمية دور القياس واتلتبارات النفسية، وذلع عند القيام بعملية التوجي  المهني، أ  

ئوجي  الفرد إلى المهنة التي يستطيع أ  يتفوف فيها. فعندما يقُاس استعداد الفرد قبل البدء في 

دريو على عمل معين، فإانا بالع اوفر علي  الكةير من الوقت والجهد الا  يييع عند الت

التحاق  بمهنة أو و يفة ت ئتفا مع ما لدي  من استعدادات. وعلي  فإ  اتلتبارات ئعطي مؤشراً 

 تحتماتت اجاح الفرد في أاواع الدراسة واالع المهن.

معنى ودتلة إت عن طريا البحث في طبيعة  أما العامل فهو وحدة إحصالاية ت يكو  لها

اتلتبارات التي أدت إلي ، وهو بالع يلخص اترئباطات القالامة بين الظواهر المختلفة؛ فهو 

ئصنيف إحصالاي موج( للمتغيرات أو الصورة اإعحصالاية الرياضية للقدرات ولغيرها من 

ير الله، الا  يخيع ل  )سيد محمد ل النواحي التطبيقية. ويتغير معنى العامل ئبعا لتغير اإعطار

 (. 2466محمد مصطفى ديدا ، 
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إانا ا فا عقليً ( إلى أا  عندما يتم ئفسير العامل ئفسيرً 0222ويشير فؤاد البهي السيد )

اسمي  قدرة، وبهاا ئكو  القدرة هي التفسير العقلي للعامل؛ وهاا يعني أ  العوامل أهم من 

لتفسيرات العقلية للعوامل، وبهاا يعد العامل أاةر عمومية القدرات، وأ  القدرات هي إحدى ا

 من القدرة.

ولقد استطاع المختصو  في علم النفس ئعريف "القدرات العقلية" من لوظ الأداء 

الا  ينتب عنها ويدظ عليها، ومن لوظ استخدام أسلوب التحليل العاملي للقدرات العقلية ئم 

 ، ااار منها الآئي:التوصل إلى مفاهيم إجرالاية ئوضحها

( أ  "القدرات العقلية هي في جوهرها أاماط أو 2412يرى فؤاد أبو حطو )

استرائيجيات معرفية، وئشمل في هاا ما يسمى "العمليات المعرفية"  في اإعطار التجريبي 

و"الأساليو المعرفية" في اإعطار الفارقي، والموقف المشكل الا  يستةير السلوك المعرفي 

الفرد والا  قد ينشأ عن اقص المدلوت والأدلة أو الوسالال أو العادات، ئم يصل عند 

 المفحوص إلى السلوك النهالاي أو اتستجابة أو الحل بالمعنى الأوسع".

( فلقد عرفا القدرات العقلية بأاها " 0229أما جودت عبد الهاد ، وسعيد الع(ة )      

تي ئحتاجها للعمل في المهن والنشاطات المختلفة، سواء المهارات الأساسية البداية والعقلية ال

ااات هال المهارات اتيجة التدريو أو بدوا  حيث أ  معظم الناس يستمتعو  بعمل الأشياء 

 التي يتقنواها". 

 وئنتظم القدرات العقلية في ئوث مستويات على النحو التالي:

مةل القدرة اللغوية والقدرة على الطوقة اللفظية والقدرة  الأول: القدرات الطائفية الأولية:

 العددية والمكااية. 

وهي القدرات التي ئنقسم إليها القدرات الطالافية الأولية؛  الثاني: القدرات الطائفية البسيطة:

فالقدرة العددية ئنقسم إلى قدرات أبسا منها. فقد أسفرت أبحاث "فؤاد البهي السيد" للمكواات 

ملية لهال القدرات أاها ئتكو  من ئوث قدرات عددية ألرى أبسا منها هي: القدرة على العا

 ادراك العوقات العددية، القدرة على ادراك المتعلقات العددية، القدرة على اإعضافة العددية.
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وهي التي ئدظ على مجموعة من القدرات الطالافية الأولية التي يعتمد  الثالث: القدرات المركبة:

ليها النشاط العقلي في ميدا  ئعليمي أو مهني: مةل القدرة الميكاايكية الودمة للنجاح في ع

الأعماظ التي ئتصل بتجميع القطع وأشغاظ الورش والعمل على الآتت، وئعتمد على قدرات 

أولية مةل القدرة المكااية والقدرة على سرعة اتدراك )مايسة أحمد النياظ، عبد الفتاح دويدار، 

0221.) 

 سمات الشخصية: -0

بدأ استخدام "السمات" لوصف الفروف الفردية بين الأشخاص مصاحباً للجهود المبكرة 

وصف  الوحدة ب –التي سعت إلى ئصنيف الأفراد والتميي( بينهم، ويؤرخ الباحةو  لمفهوم السمة 

و هر  س.ببدايات اتهتمام بالشخصية امجاظ بارد ومهم في علم النف -الأساسية للشخصية

في اتاب ، أ  السمات ئعد بمةابة "الوحدات الأساسية   Allport (1937)ذلع في ئأايد ألبورت 

وئتأاد مسلمة وجود السمات من لوظ ئوث  (.0222(، 2للشخصية" )لورااس أ برافين )

 حقالاا هي:

 لشخصيات الأفراد درجة مرئفعة من اتئساف، فيكشف الشخص عن اتستجابات التعودية -2

 افسها لوظ عدد ابير من المواقف المتشابهة.

 ئوجد فروف فردية في العادات والسمات، وهال الفروف امية في المقام الأوظ. -0

لشخصيات الأفراد اوع من اتستقرار، فالشخص الا  يحصل على درجة معينة )على  -3

عام التالي )أحمد أحد المقاييس( هاا العام، سيحصل في العادة على درجة قريبة منها في ال

 (.2412محمد عبد الخالا،

ً  للسمات ئعريفائهم التلفت ولقد  فيماو .الشخصية في اظرئهم واظريائهم تلتوف ئبعا

 :ئعريفات السمة بعضاعرض ل يلي

ويعرف ألبورت السمة بأاها "اظام افسي عصبي يتمي( بالتعميم والتمرا()ويختص 

من المنبهات المتعادلة و يفياً، وعلى الخلا والتوجي  بالفرد(، ولدي  القدرة على اقل العديد 
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المستمرين لأشكاظ متعادلة من السلوك التعبير  والتوافقي") االفين هوظ، جاردار ليندد ، 

2421.) 

أاها "مجموعة ردود الأفعاظ أو اتستجابات التي يربطها اوع من  على ويعرفها اائل

ضع ئحت اسم واحد، ومعالجتها بالطريقة ذائها في الوحدة التي ئسمح لهال اتستجابات بأ  ئو

 (. 2441معظم الأحواظ" )عبد اللطيف محمد لليفة، شعبا  جاد الله رضوا ، 

 وئعد معاً، ئتغير التي السلواية الأفعاظ من مجموعة أي(اع أ  السمة هي " ويرى

)أحمد محمد عبد  "الشخصية في أساسي ومفهوم حسية وحدة منها أاةر اظرية مفاهيم

 (.2412الخالا،

( السمة بأاها "لصلة أو صفة ذات دوام 0220ويعرف أحمد محمد عبد الخالا )      

اسبي يمكن أ  يختلف فيها الأفراد عن بعيهم ، أ  هناك فروف فردية فيها، وقد ئكو  السمة 

 تماعية". ورائية أو مكتسبة، ويمكن أ  ئكو  جسمية أو اافعالية أو متعلقة بمواقف اج

ويوحظ من لوظ التعريفات السابقة أ  السمات هي طريقة لوصف الشخصية ئتمي(       

باتستقرار والةبات النسبي، وئمي( الأفراد بعيهم عن البعض، وقد ئكو  جسمية أو اافعالية 

 أو متعلقة بمواقف اجتماعية. 

  المـنـهــج والإجــراءات

 أولاً: التصميم المنهجي: 

خدام المنهب الوصمممممفي اتسمممممتكشمممممافي وذلع في إجراء ئجربة ئحليل العمل، ئم اسمممممت 

 للكشف عن القدرات العقلية وسمات الشخصية المتطلبة للأداء في صناعة البورسيلن.

 ثانياً: مجتمع الدراسة:

يتمةل مجتمع الدراسمة في عماظ المصممنع التابع للشممراة الفراسممية لصممناعة البورسمملين        

الصممممناعات الخفيفة شممممرف النيل محافظة بني سممممويف، ولقد ئم إاشمممماء المصممممنع عام بمنطقة 
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، ويتكو  لا اتاتال بالمصنع من عدد الأقسام هي )المعمل، قسم الفورم والموديوت، 0220

قسممم اإععداد والتحيممير، قسممم التشممكيل، قسممم الصممو اليدو ، شممحن عربات الحريا الأولي، 

 ، الفرد، والتعبئة والتغليف(.قسم الجلي(، الأفرا ، ال(لرفة

 

 ثالثاً: العينة:

( من العاملين 1ئكوامت عينمة ئجربمة ئحليمل العممل والتي ئم اجراء المقمابلمة معهم من )       

المهرة في لا اتاتال بالشممراة الفراسممية لصممناعة البورسمملين ببني سممويف، بمتوسمما عمر  

سمممنة(  20.6ة بمتوسممما قدرل )(، ومدة لبر9.40سمممنة ( وااحراف معيار  قدرل ) 92.92)

ا( وااحراف جنيهً 0236(، ورائو شمممممهر  بمتوسمممممما قدرل )2.10وااحراف معيار  قدرل )

 (، وفيما يلي لصالاص العينة:136معيار  )
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 يوضح خصائص عينة تجربة تحليل العمل (1)رقم جدول 

الخصائص/ 

 الأقسام

الفرم  المعمل

 والموديلات

الإعداد 

 والتحضير

الصب  التشكيل

 اليدوي

شحن 

 البسكوت

 الأفران الجليز

 ذكر ذكر أنثى ذكر ذكر ذكر ذكر ذكر النوع

رئيس  رئيس قسم  الكيميائي الوظيفة

 قسم 

رئيس 

 قسم 

رئيس 

 قسم 

رئيس 

 قسم 

رئيس 

 قسم 

رئيس 

 قسم 

مستوى 

 التعليم

بكالوريوس 

علوم/ 

 كيمياء

 دبلوم دبلوم دبلوم دبلوم دبلوم دبلوم دبلوم

الحالة 

 الاجتماعية

 متزوج متزوج متزوجة متزوج متزوج متزوج متزوج متزوج

سنوات 

 الخبرة

11 11 11 11 11 11 11 11 

 1188 1018 1161 1088 1188 1088 1011 1801 الراتب

 

 رابعاً: أدوات البحث :

 استبانة تحديد الوظائف الأساسية في خط الانتاج لاجراء تحليل العمل لها: -1
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إعمداد البماحةمة وئهدف إلى ئحديد الو الاف التي ئعد جوهرية في لا اتاتال وهي من        

والتي ت يمكن من دواها الحصمموظ على المنتب، والتي ئمةل مراحل اتاتال الأسمماسممية والهامة 

 للحصوظ على المنتب، وذلع تجراء ئجربة ئحليل العمل لتلع الو الاف.

 وصف الاستبانة:

ميع الأقسممام الموجودة في المصممنع والتي ئتيمممن و الاف لا ئتكو  اتسممتبااة من ج       

اتاتمال في المصممممممنع وهي أحمد عشممممممر و يفة، باإعضممممممافة إلى و الاف ألرى وهي أعماظ 

الصمميااة، الأعماظ اتدارية وئشمممل الشممئو  ) القااواية، والمحاسممبية، والتسممويقية، العاملين( 

 -وث لااات ئعبر عن مدى أهمية الو يفةباإعضمافة إلى الأمن، والنقل. ويوجد أمام ال قسم ئ

في الحصوظ على المنتب النهالاي من  -بناءا على ما ئتطلب  من قدرات عقلية وسممات شخصية

لوظ مقياس ئوئي هو )درجة واحدة ( هي و يفة غير أسمممماسممممية في لا اتاتال، )درجتا ( 

 اتاتال. و يفية ئكميلية في لا اتاتال، )ئوث درجات( و يفة أساسية في لا

 التعليمات:

فيما يلي جدوظ ب  أسمممماء الو الاف الموجودة بالمصمممنع، والمطلوب من سممميادئكم ئحديد أ   "

الو الاف يتطلو العمل فيها بعض القدرات العقلية وسمممممممات الشممممممخصممممممية بحيث ئكو  هال 

الو الاف أسممممماسمممممية في لا اتاتال،  والتي من دواها ت يمكن الحصممممموظ على المنتب، وذلع 

( و يفة غير 2عومة )صمممح( أمام هال الو الاف في أحد الخااات الةوئة حيث ئمةل ) بوضمممع

( درجات و يفة أساسية في 3( و يفية ئكميلية في لا اتاتال، )0أسماسمية في لا اتاتال، )

 لا اتاتال".

 استمارة تحليل العمل: -1

لع في بحث سمميكولوجية قام محمود السمميد أبو النيل بإعداد وئصممميم هال اتسممتمارة وذ       

السممممممالاا الما  أجر  بمالمرا( القومي للبحوث اتجتماعية والجنالاية بتمويل من ودارة النقل 

 (.0220)من لوظ محمود السيد أبو النيل،  2420عام 
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 وصف الاستمارة:

ئتيمممممن اتسممممتمارة مجموعة من البيااات الهامة والتي يتم الحصمممموظ عليها من واقع        

 في أعمالهم وهي االآئي: أداء الأفراد

 الاسم الشائع المتداول للعمل. -1

: حيث يتم اعطاء وصمف اامل لواجبات العمل المؤدى بصممورة تفاصييل واجبات الوظيفة -1

واضممحة ودقيقة ئتيممممن غرض ومحتوى ومتطلبات هاا العمل، ويؤلا في اتعتبار الترئيو 

 بات إلى : ال(مني الخاص بخطوات أداء العمل. وئنقسم هال الواج

 يبدأ بمصدر الفعل ) التوقيع تئبات الحيور( ويندرل ئحت  واجو فرعي. واجب رئيسي: -أ

يبدأ بالفعل الميمممارع ) يوقع بالقلم في الدفتر تئبات حيمممورل( ويجو أ   واجب فرعي: -ب

 ينطبا عليم  معمادلمة ئحليمل العمل وهي )ماذا يفعل؟، وايف يفعل ؟، ولماذا يفعل ؟( . االع يتم

ذار النسممممبة المئوية للوقت المسممممتغرف في أداء الواجو وذلع بالنسممممبة للوقت اجمالي تاجاد 

 وحدة عمل ااملة.

وهي ئلع الأعماظ التي يقوم بها الشمخص بشكل دور ، سواء اا  ذلع  الأعمال الدورية: -3

 ا.ا، أو سنويً ا، أو شهريً أسبوعيً 

التي يكلف العماظ بالقيام بها دو  ئرئيو وهي ئلع الأعماظ الطارلاة الأعميال العارضيييييية:  -9

 أو اظام مسبا.

 بعد ذلك تناولت الاستمارة أبعاد المتطلبات الضرورية لأداء الوظيفة على النحو الآتي:     

 وهو القدر من التعليم المتطلو في المهنة. التعليم: -1

جه(ة والعدد وهي ئشممممممير إلى المعرفة بالأالمعرفية الضييييييروريية والمعلوميات المهنيية:  -1

 والآتت والأدوات وطرالاا العمل والعمليات المتطلبة للعمل لكي يؤد  بنجاح.
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ويعُني بهما الخبرة المتطلبمة في الشممممممخص قبل أ  يلحا بالع العمل. وإذا لم  نوع الخبرة: -1

ئكن الخبرة المهنيمة ضممممممروريمة للعممل اوضممممممح ذلمع للدتلة إلى أ  العمل مفتوح لغير ذو  

 الخبرة.

ويعُنى بم  التمدريمو المتطلمو أو اوع التدريو الا  يسمممممماعد العماظ على القيام  تيدرييب:ال -0

بمالعممل. وفي  يتم ئوضمممممميح التدريو المطلوب والمهارات الجسمممممممية والعقلية التي يقوم على 

أسمممممماسممممممهما هماا التمدريمو، ومكما  التمدريو، وهل هو في مكا  العمل؟ أم في مراا( ئدريو 

 يو.لاصة، االع مدة هاا التدر

التي يسممتخدمها العامل وئسمماعدل في إاجاد عمل . وقد وضممع الأدوات والالآت والأجهزة:  -6

أمام ال أداة بنداً لاصمممماً بنسممممبة الوقت الا  ئسممممتخدم في  الا  ئسممممتخدم في  ال  لة أو أداة أو 

 جهاد.

ن ويقصممممممد بهما القدرة على العمل اليدو  بالدرجة المتطلبة م المهيارة واليدقية: – 11، 18

الدقة لأداء العمل بنجاح. والمهارة ئعني السممممممرعة المتطلبة أو ئيدر الحواس مع الأعيمممممماء، 

 والدقة ويقصد بها ئناوظ الأجه(ة والعدد بالدرجة المتطلبة من الدقة.

امالنشمممممماط العمام وضممممممبا النفس والسمممممميطرة والةبات اتافعالي السييييييميات المزاجيية:  -11

 والموضوعية وغيرها.

االميل للعمل الميكاايكي، والميل الحسممممابي أو العدد ، والميل العلمي، نية: الميول المه -13

 والميوظ اتجتماعية وغيرها.

امالقمدرات اللفظيمة، والعمدديمة، والمكااية، واتدرااية اتقدير الأطواظ القيدرات العقليية:  -11

ين العين والأحجام، والقدرات الجسمممممممحراية اقوة اليد ومهارة الأيد  والأصممممممابع والتيرد ب

 واليد، والدقة والحراية في التصويت والمةابرة العيلية وغيرها.

االمشممممي والجر  والقف( ومد اليد والقبض باليد والمسممممع بالأصممممابع النشيييياب البدني:  -11

 والتكلم والرؤية والسمع وغيرها.
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تيمممن ئوقسمممت في اتسممتمارة إلى قسمممين هما المسممئولية التنفياية: والتي المسييلولية:  -11

المسممممممئوليمة بالنسممممممبة للأدوات والأجه(ة والآتت، ولمناهب وطرف العمل، وبالنسممممممبة لعمل 

الألرين وسمومتهم...إل.. أما القسمم الةااي فقد ئتيمن المسئولية اتشرافية: وئشير إلى درجة 

 .اإعشراف على الغير وعلى أعمالهم واوع اتشراف )مباشر، أم غير مباشر، أم عام(

وئيمنت مكا  العمل االحرارة واليوضاء، ومخاطر العمل االمخاطر لعمل: ظروف ا -11

الميكاايكية والكسور، الأمراض المهنية االتحجر الرلاو  وأمراض العيو .... إل.، ومواعيد 

 العمل اعدد الساعات واوع الوردية.

  أ  صمممممملمة الو يفة بالو الاف الألرى االو يفة السممممممابقة التي اا علاقيات الوظيفية: -10

 يشغلها الفرد والو يفة التالية والو يفة الممائلة الممكن أ  يرقى إليها الفرد.

ئتمةل بيااات عن شمممماغلي الو يفة االمؤهل والخبرة السممممابقة بيانات شييياغلي الوظيفة:  -16

 والتدريو الا  حصل علي .

كواات السابقة وموئيممنت اتسمتمارة دليوً مرفقاً ب  ئعريف ال بعد من الأبعاد الدليل:  -18

هاا البعد وبلغ عدد هال التعريفات سمممبعة عشمممر ئعريفاً. اما اشمممتملت اتسمممتمارة على مي(اااً 

لتقدير العوامل الم(اجية، والميوظ المهنية، والقدرات العقلية والنشمماط البداي، و روف العمل 

 (.0220والمقصود بكل ئقدير في المي(ا  )محمود السيد أبو النيل، 

 إجراءات البحث : خامساً: 

دارة الشراة الفراسية لصناعة البورسيلين على إجراء الجااو إحصلت الباحةة على موافقة -

 الميدااي للدراسة على عماظ مصنع الشراة.

ئم التعرف على مراحل اتاتال في المصنع، والمواد الخام المستخدمة في التصنيع، والأدوات  -

ى اموذل مصغر للمصنع موجود دالل المعمل، ئحت والآتت الخاصة بكل مرحلة وذلع عل

 اشراف مدير المعمل )الكيميالاي(.
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اطلعت الباحةة على الوصف الو يفي المتوفر لدى إدارة الموارد البشرية للشراة لديهم عن  -

 طبيعة ال مهنة.

قامت الباحةة بالمرور على أقسام لا اتاتال وهي )المعمل، ئصميم وإعداد الفرم  -

، صو الفرم والموديوت، اإععداد والتحيير، التشكيل، الصو اليدو ، 2وت)*(والمودي

شحن البسكوت، الجلي(، الأفرا ، ال(لرفة، الفرد، التعبئة والتغليف( لمشاهدة مراحل ئصنيع 

المنتب بشكل عملي وعلى الطبيعة في أقسام اتاتال الفعلية، واا  ذلع ئحت إشراف مدير 

  المعمل ورؤساء الأقسام.

ئم اجراء ئجربة اتئفاف الأولية والتي ااات ئهدف إلى ئحديد الو الاف التي ئعد و الاف  -

جوهرية في لا اإعاتال والتي ت يمكن من غيرها الحصوظ على المنتب، وئعبر هال الو الاف 

عن مراحل اتاتال الأساسية والهامة للحصوظ على المنتب، وذلع تجراء ئجربة ئحليل العمل 

 الاف. واستخدمت الباحةة استبااة ئحديد و الاف لا اتاتال الأساسية؛ وذلع وفقاً لتلع الو

 لرأ  مدير المعمل والفنيين )رؤساء الأقسام(.

ا على اتالاب استبااة ئحديد الو الاف ئم اتئفاف على ئصنيف الو الاف إلى: و الاف بناءً  -

ن )المعمل، صو الفرم أساسية للحصوظ على المنتب وهي متمةلة في العاملين في اوً م

والموديوت، اإععداد والتحيير، التشكيل، الصو اليدو ، شحن البسكوت، الجلي(، الأفرا (، 

وئم اتئفاف على أا  ئوجد و الاف ئكميلية يأئي دورها بعد لرول المنتب الأساسي وهي 

 )ال(لرفة، فرد المنتب ) أوظ، ئااي، ئالث، رابع(، التعبئة والتغليف(.

 إجراء تجربة تحليل العمل:خطوات  -

ئم إجراء ئجربة ئحليل العمل للو الاف الأساسية الةمااية، وذلع من لوظ اتستعااة باستمارة  -

 ئحليل العمل التي ئتيمن المتطلبات الودمة لأداء العمل وذلع من لوظ:

                                                           
وئجدر اإعشارة إلى أ  هاا القسم متوقف عن العمل الآ ، تستقالة المهندس المسئوظ عن قسم ئصميم وإعداد الفرم  *

والموديوت. ولم يتم ئعيين مهندس ألر، ويتم استخدام النماذل القديمة التي ئم أعدادها مسبقاً . لالع لم يتم اجراء ئحليل العمل 

 لى الرغم من أهمية هال الو يفة في لا اتاتال.لو يفة المودلير ع
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 المقابلة:  -أ

احل اتاتال، ئمت المقابلة مع العماظ المهرة في ال قسم والا  يمةل مرحلة من مر

واستيفاء بنود استمارة ئحليل العمل من الواجبات الرلايسية والفرعية ومتطلبات العمل من 

الآتت والأدوات والخامات، والأعماظ الدورية والعارضة، ومقتييات العمل من مستوى 

التعليم والمعلومات المهنية والتدريو والخبرة، والظروف البيئية للعمل ومخاطرل وعوقت  

الأعماظ الألرى، باإعضافة إلى المتطلبات السيكولوجية من حيث الميوظ والسمات الم(اجية ب

أفراد هم مشرفو الأقسام اتاتاجية اما ئم ذار  1والقدرات العقلية ، وئمت المقابلة مع 

  ( في العينة.2لصالاصهم في جدوظ )

 الملاحظة: -ب

ل بها أئناء قيامهم بأداء عملهم ئمت موحظة العماظ في الو الاف التي ئم ئحليل العم

وئسجيل ال ما ئم موحظت ، وااات الموحظة لدورة عمل ااملة ئبدأ من الساعة السابعة 

ولمسو  دقيقة صباحاً وهو وقت حيور العماظ إلى المصنع والتوج  إلى أماانهم تستوم 

بعد النصف عصراً. ووبدء العمل في ئمام الساعة الةامنة صباحاً، وئنتهي في الساعة الةالة و

اتاتهاء من القيام بموحظة الأداء في ال و يفة ااات الباحةة ئقوم بصاغية ما ئم موحظت  

من ئفاصيل واجبات العمل، ويتم صياغة الواجو الرلايسي ويكو  بصيغة المصدر، ئم صياغة 

حقا ئما يتيمن  من واجبات فرعية في صغية الفعل الميارع مع مراعاة أ  ئكو  الصياغة 

 المعادلة الأساسية للتحليل العمل وهي ) ماذا يفعل العامل؟، ايف يفعل ؟ ، لماذا يفعل ؟(.

في اهاية ئجربة ئحليل العمل اا  لدى الباحةة القدرات العقلية وسمات الشخصية المتطلبة  -

لأداء ال و يفة من و الاف لا اتاتال الةمااية ال على حدة، وئوصلت الباحةة إلى مجموعة 

من القدرات العقلية وسمات الشخصية المتطلبة للأداء،والتي ئمةل العمل في صناعة 

 البورسيلين.
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ئم أجرت الباحةة ئجربة اتئفاف وذلع مع أئنين من الفنيين في المصنع للوصوظ إلى القدرات  -

 العقلية وسمات الشخصية التي ئمةل الأداء في و الاف لا اتاتال لصناعة البورسيلين بتكرار

 ( فما فوف في الو الاف الةمااية.% 02)

 سادساً: الأساليب الإحصائية:

 المتوسطات الحسابية. -2

 النسو والتكرارات. -0

 نتائج البحث:

 : نتائج التساؤل الأول:أولاً 

أسفرت اتالاب ئحليل العمل للو الاف الةمااية الأساسية في لا اتاتال عن وجود 

لأداء ال و يفة باائها، فيوً عن وجود مجموعة  مجموعة من القدرات العقلية المتطلبة

قدرات مشتراة بين ال الو الاف، وهي ئمةل القدرات الأساسية التي يجو أ  يتوافر الحد 

( فما فوف % 02الأداى منها لدى العماظ في هال الصناعة. وئكو  هال القدرات مطلوبة في)

ً ئكو  حاصلة على ئقدير )من الو الاف الأسياسة التي ئمةل صناعة البورسيلين، وأي  9يا

درجات، ولمس درجات( في ئجربة اتئفاف التي ئمت بين ال من الباحةة وائنين من الفنيين 

 :في المصنع، وااات القدرات وئقديرائها االآئي
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 يوضح القدرات العقلية المتطلبة للأداء ومتوسط التقديرات (1)رقم جدول 

التقدير  القدرات م

 الأول

التقدير 

 الثاني

التقدير 

 الثالث

متوسط 

 التقديرات

 0 0 0 0 الذكاء العام  1

التركيز وسط أشياء تشتت  1

 الانتباه

0 9 9 9 

 9 9 9 0 تذكر التعليمات الشفوية 3

 9 9 9 9 سرعة اليد  1

 9 9 9 9 مهارة اليد  1

 9 9 9 0 التآزر بين اليد والعين 1

 9 9 9 0 المثابرة العضلية 1

( أ  القممدرات العقليممة المتطلبممة للأداء في صممممممنمماعممة 0واوحظ من لوظ جممدوظ )

سممممما )الاااء العام، التراي( والبورسممممميلن طبقاً لنتالاب لمتوسممممما ئقديرات ئجربة اتئفاف هي: 

أشمممممياء مشمممممتت  لواتبال، ئاار التعليمات الشمممممفوية، سمممممرعة اليد، مهارة اليد، التيدر بين اليد 

درجات( مما يشممير  0يمملية(. حيث اا  متوسمما التقديرات للاااء العام )والعين، المةابرة الع

درجات( مما  9إلى أا  ذا أهمية قصممموى للأداء، اما اا  متوسممما التقديرات لباقي القدرات )

 يشير إلى أاها قدرات ضرورية للأداء بدرجة ابيرة من الأهمية.
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 ثانياً: نتائج التساؤل الثاني:

للو الاف الةمااية الأسممممماسمممممية في لا اتاتال عن وجود  أسمممممفرت اتالاب ئحليل العمل

سمممتين أسمماسمميتن للشممخصممية متطلبتا  للأداء ال و الاف لا اتاتال، والتي يجو أ  يتوافر 

( فما % 02الحد الأداى منهما لدى العماظ في هال الصناعة، وئكو  هال السمات مطلوبة في)

قدير ا ئكو  حاصلة على ئيلين، وأييً فوف من الو الاف الأسمياسمة التي ئمةل صمناعة البورسم

درجممات، ولمس درجممات( في ئجربممة اتئفمماف التي ئمممت بين اممل من البمماحةممة وائنين من  9)

 الفنيين في المصنع، وااات السمات وئقديرائها االآئي:

 (. يوضح سمات الشخصية المتطلبة للأداء ومتوسط التقديرات3)رقم جدول 

التقدير  السمات م

 الأول

 التقدير

 الثاني

التقدير 

 الثالث

متوسط 

 التقديرات

 9 9 3 0 النشاب العام 1

 9 9 3 0 الاتزان الانفعالي 1

( أ  سممممممات الشمممممخصمممممية المتطلبة للأداء في صمممممناعة 3واوحظ من لوظ جدوظ )

 )النشمممممماط العام، واتئ(ا البورسمممممميلن طبقمًا لنتمالاب لمتوسمممممما ئقمديرات ئجربمة اتئفاف هي: 

درجات( لكو السمممتين مما يشممير إلى أاها سمممات  9اا  متوسمما التقديرات )اتافعالي(. حيث 

 ضرورية للأداء بدرجة ابيرة من الأهمية.

 نتائج: المناقشة 

القدرات العقلية الأسمماسممية والتي أشممارت اتالاب التسمماؤظ الأوظ إلى وجود مجموعة من 

)الاااء العام، التراي( وسمممممما أشممممممياء مشممممممتت  لواتبال، ئاار ئمةل الأداء في صممممممناعة هي: 

التعليمات الشممممممفوية، سممممممرعة اليد، مهارة اليد، التيدر بين اليد والعين، المةابرة العيمممممملية(. 

 وسوف اتناوظ بالمناقشة ماهية هال القدرات والربا بينها وبين واجبات الو الاف االآئي:     
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اء العام اا  من القدرات الأسمماسممية المتطلبة للأداء في ال وئجدر اإعشمارة إلى أ  الاا       

الو الاف. ولكن يجو أ  اوضمح  أا  على الرغم من أ  الاااء العام هو قدرة أسمماسممية في ال 

الو الاف التي ئم ئحليلها، إت أ  اسبة الاااء المتطلبة ئختلف من و يفة لألرى، طبقًا لطبيعة 

تعقيد من ااحية، وسهولة المهام من ااحية ألرى. فعلى مهام ال و يفة من حيث الصمعوبة وال

سممبيل المةاظ اجد أ  و يفة الكيميالاي )مدير المعمل( فهي ئتطلو اسممبة ذااء ئتراوح من فوف 

المتوسمممما إلى الممتاد، ويرجع ذلع إلى متطلبات الو يفة من حيث مسممممتوى التعليم، وطبيعة 

ا يحدث من ئفاعوت واسممممممتخدام المعادتت المهمام من حيمث التعمامل مع المواد والخامات وم

الكيممالاية، والتعامل مع المشممممممكوت التي ئطرأ على المنتب ومحاولة معرفة أسممممممبابها وإيجاد 

 الحلوظ لها. 

أما في الو الاف الألرى مةل عامل اإععداد والتحيممير فالاااء هام اقدرة ولكن اسممبة 

 نا ئتطلو قدر أابر من المجهود العيممليالاااء المتطلبة ئكو  في المتوسمما، فطبيعة المهام ه

أاةر من الاهني وئحتال مسممتوى ئعليم متوسمما على عكس مع و يفة الكيميالاي. اما أا  يكمن 

أ  ئختلف اسممممممبمة الاااء المتطلبة دالل الو يفة الواحدة ويرجع ذلع لطبيعة المهام التي يقوم 

أ  العماظ المهرة في ال قسممممممم، هم  بها العامل، فلقد تحظت الباحةة أئناء ئجربة ئحليل العمل

الماين يقوموا بالمهام الجوهرية في المهنة والتي ئتطلو قدر عالي من الدقة والمهارة لأ  ذلع 

يؤئر على جودة المنتب، على العكس مع العمماظ الأقمل مهمارة الاين يقوموا بالأعماظ التكميلية 

 دالل افس المهنة.  

ت اتاتبال من القدرات الأساسية المتطلبة للأداء، فالعمل واا  التراي( وسا أشياء ئشت       

دالل المصمنع يتم في صمالة اتاتال، وهي مسماحة ابيرة ومفتوحة ئيمم ال أقسام اتاتال في 

المصممممنع وت يوجد أ  فاصممممل بينهم. وبطيعة الحاظ يوجد العديد من المشممممتتات دالل صممممالة 

الجسمممم ولامة الجلي(، والفوئر، ومااينات اتاتال منها )أصممموات الطواحين الخاصمممة بخامة 

التشممكيل، وسمميور اقل المنتب في قسممم التشممكيل والجلي(، وأصمموات العماظ أافسممهم، وعربات 

اقل المنتب المتحراة، وغيرها من المشتتات(. لالع يتطلو من العماظ قدر مرئفع من التراي( 
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دالل القسم الواحد أو من قسم وسما هال المشمتتات سمواء اليموضاء أو أئناء الحراة والتنقل 

 إلى ألر أئناء اقل المنتب.

ولقد تحظت الباحةة أئناء ئجربة ئحليل العمل أ  قدرة التراي( وسمما هال المشممشممتات        

ااات متمةلة في دقة اتاتبال البصممممممر  لدى العماظ أئناء ئأدية مهام عملهم، ويظهر ذلع أئناء 

والصممو اليدو ، وأئناء فحص المنتب بالغاد في قسممم عمل الرطوش للمنتب في قسممم التشممكيل 

شممحن البسممكوت للكشممف عن وجود الشممروخ في الأطباف قبل دلولها للحريا الأولي، وأييمماً 

أئناء فحص الأطباف بالصمبغة في قسم الجلي( للكشف عن وجود الشروخ في المنتب قبل القيام 

ث، يف  إلى فرد )أوظ، ئااي، ئالبتجلي(ل أو ئ(جيجم ، وفي قسممممممم الفرد للمتب النهالاي وئصممممممن

 رابع(.

ويعُد ئاار التعليمات الشممممفوية والتي ئمةل "ئاار سمممملسمممملة من التعليمات والمعلومات 

( وهي من القدرات الأسمماسممية المتطلبة للأداء، أ  0220الشممفو " )محمود السمميد أبو النيل، 

لكل من عماظ لا أاهما قمدرة ضممممممروريمة للأداء بمدرجمة ابيرة من الأهميمة، وذلمع بالنسممممممبة 

اتاتال، لأ  طبيعة العمل دالل ال و يفة ئتطلو من العامل ائباع سملسلة من التعليمات ئمةل 

لطوات محمددة وذات ئرئيمو معين، وذلمع للحصمممممموظ على منتب جيمد لالي من العيوب قدر 

المسمممممتطاع، واذا اا  لدى العامل مشمممممكلة في ئاار هال التعليمات والمعلومات أدى ذلع إلى 

وث للممل في المنتب لوظ هممال المرحلممة، مممما يترئممو عليمم   هور المشممممممكوت في جودة حممد

 المنتب في المراحل التالية.

اما ااات سمرعة اليد "والتي ئمةل  القدرة على القيام بسلسة من الحراات التي ئتطلو 

لبة ( من القدرات الأسممممماسمممممية المتط0220التيدر بين العين واليد" )محمود السمممميد أبو النيل، 

للأداء، أ  أاها قدرة ضممرورية للأداء بدرجة ابيرة من الأهمية، وذلع بالنسممبة لكل من عماظ 

)صمو الفورم والموديوت، التشمكيل، الصمو اليدو ، شحن البسكوت، الجلي((. أ  أاها قدرة 

مطلوبمة في و يفمة عمامل اإععداد والتحيممممممير ولكن أهميتها أقل مقاراة بالو الاف السممممممابا 

جع ذلع إلى أ  طبيعة مهام عامل اإععداد والتحيمير ئعتمد بنسبة ابيرة على قوة ذارها، وير

اليممدين وقوة المماراعين في الأداء أاةر من السممممممرعممة. واممما أاهمما قممدرة أقممل أهميممة في و يفممة 
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الكيميمالاي؛ لأ  طبيعمة مهمام  ت ئتطلو سممممممرعة اليد في الحراة، وعامل الأفرا  ئعمتد على 

يسممتطيع سمممحو وجر عربات الشمممحن تدلالها إلى الأفرا  أو إلراجها قوة اليد والاراع لكي 

 من الأفرا ، وليس سرعة اليد في الحراة.    

وئعد مهارة اليد والتي ئمةل "القدرة على ئحريع اليد للقيام بسمملسمملة من الحراات التي 

 ( من القدرات0220ئتطلمو وضممممممع الأشممممممياء في أماانها بدقة" )محمود السمممممميد أبو النيل، 

الأسمممماسممممية المتطلبة للأداء، أ  أاها قدرة ضممممرورية للأداء بدرجة ابيرة من الأهمية، وذلع 

بالنسممبة لكل من عماظ )التشممكيل، والصممو اليدو ، وشممحن البسممكوت، والجلي((، ويرجع ذلع 

لأ  هال الو الاف ئتطلو دقة عالية في ئشكيل وصو المنتب، اما ئتطلو افس القدر من الدقة 

المنتب في عربات الحريا الأولي)حريا البسمممكوت( من حيث وضمممع المنتب في عملية شمممحن 

في الأماان المناسبة للقطعة، وأييا في مرحل الجلي( أو الت(جيب ئعد مهارة اليد من القدرات 

اليممرورية جداً من حيث طريا مسممع القطعة وغمرها في سممالال الجلي( ئم ايفية الرجها من 

 جلي(.السالال وطريقة وضعها على سير ال

واجد أ  التيدر بين اليد والعين والتي ئمةل "القدرة على السممممميطرة بدقة على حراات 

( من القدرات الأسمماسممية 0220اليدين على أسمماس ما ئرال العينين" )محمود السمميد أبو النيل، 

المتطلبة للأداء، أ  أاها قدرة ضمممرورية للأداء بدرجة ابيرة من الأهمية، وذلع بالنسمممبة لكل  

اظ، حيمث يتطلو أداء مهام معظم الو الاف هال القدرة، وأ  للل أو ضممممممغف فيها يؤد  العمم

 إلى حدوث مشكوت في لا اتاتال.   

امما أ  المةمابرة العيممممممليمة "والتي ئمةمل القدرة على العمل مهما ااات الظروف وبدو        

مود السمممممميد أبو راحمة لفترات ابيرة، دو  اإعحسمممممماس بالملل أو الرغبة في إاهاء العمل")مح

( ئعُد من القدرات الأسممممماسمممممية للأداء. وئرجع أهمية المةابرة العيممممملية لطبيعة 0220النيل، 

العممل في معظم و مالاف لا اتاتمال التي ئتطلو مواصمممممملة الأداء للمهام طواظ دورة العمل 

سممممماعات ئبدأ الفترة  2دو  ئوقف، منا اسمممممتوم العمل صمممممباحاً وحتي اتاتهاء عصمممممراً لمدة 

 هراً، ئليها فترة راحة لمدة اصمممف  20صمممباحاً وئسمممتمر إلى السممماعة  1ولى من السممماعة الأ

 3.0 هراً إلى السمماعة  20.0سمماعة للصمموة وئناوظ الطعام، وئبدأ الفترة الةااية من السمماعة 
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عصمممممراً. وأئناء هائين الفترئين ت يتم التوقف عن ممارسمممممة المهام والواجبات الخاصمممممة بكل 

 و يفة.

وئتفمماوت أهميممة المةممابرة العيممممممليممة من و يفممة إلى ألرى في لا اتاتممال، فنجممد أ         

الكيميممالاي )مممدير المعمممل( اممااممت المةممابرة غير ذات أهميممة لمم  مقمماراممة ببمماقي الو ممالاف، لأ  

طبيعة المهام التي يقوم بها ت ئتطلو باظ مجهود عيمممملي ابير، اما أ  هال المهام ئسممممتغرف 

 ا لم ئكن ذا أهمية ابيرة بالنسممبة لعاملد  إلى الشممعور بالتعو، وأييمً مدة دمنية قصميرة ت ئؤ

الأفرا ، ويرجع ذلممع إلى أ  مهممام عممامممل الأفرا  هي: ئشممممممغيممل الأفرا  من لوظ لوحممات 

التحكم، وإدلمماظ وإلرال عربممات الشممممممحن إلى ومن الأفرا ، وهممال المهمممة ئتكرر في اليوم 

خلممل ذلممع فترات طويلممة من اتاتظممار أئنمماء عمممل ا لحمماجممة العمممل، ويتمرئين أو ئوئممة طبقممً 

 الأفرا .

أمما بماقى و الاف لا اتاتال فهي ئحتال مةابرة عيمممممملية مرئفعة، لأ  طبيعة المهام بها      

ئتطلمو مواصمممممملمة في العممل دو  ئوقف أو اتحسمممممماس بالملل من ئكرار افس المهمة مرات 

حيمممممير، وصمممممو الفورم والموديوت، عديدة، وهي ذات أهمية ابيرة لدى عامل الأعداد والت

 اوالتشممكيل، والصممو اليدو ، وشممحن البسممكوت، والجلي(؛ مما يفيد بأاها قدرة ضممرورية جدً 

 وذات أهمية قصوى لأداء هال الأعماظ.  

ومما سممبا يتيممح لنا أ  القدرات الأسمماسممية المتطلبة للأداء في صممناعة البورسمميلين        

يجو أ  يتوفر الحد الأداى منها لدى العامل عند التيارل هي  طبقماً لنتمالاب ئحليل العمل، والتي

)الاااء العام، التراي( وسمممما أشممممياء مشممممتت  لواتبال، ئاار التعليمات الشممممفوية، سممممرعة اليد، 

 مهارة اليد، التيدر بين اليد والعين، المةابرة العيلية(.        

صممية ى وجود سمممتين أسمماسمميتن للشممخوفيما يتعلا بنتالاب التسمماؤظ الةااي فقد أشممارت إل       

متطلبتا  للأداء ال و الاف لا اتاتال هما )النشمممممماط العام، واتئ(ا  اتافعالي(، وسمممممموف 

 اتناوظ بالمناقشة ماهية هال السمات والربا بينها وبين الو الاف االآئي:
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 اً ئعُد سممة النشاط العام من السمات الهامة المتطلبة للأداء في صناعة البورسيلين اظر

لطبيعمة العمل في و الاف لا اتاتال؛ التي ئتطلو السممممممرعة في العمل والنشمممممماط والحيوية 

والتحمس تاجاد المهام المطلوبة من العماظ في ال و يفة. فنجد العامل الا  يتسمممم بالنشممماط 

العممام يكو  عمماموً ملت(ممماً من حيممث الحيممممممور للعمممل، وااجمماد المهممام المطلوبممة منمم ، قليممل 

يألد أجادة من العمل إت لليمرورة، ويكو  متجدد الطاقة دالاماً. على العكس من  الغياب، وت

العماممل الغير اشمممممميا اجمدل بطيء في ااجماد مهمام ، متكاسممممممل ومحو للتسممممممويف، ت يلت(م 

بمالحيممممممور في للعممل واةير التمألير، واةير الغيماب والأجمادات وغيرهما وبمالتالي يكو  ذا 

 افاية ااتاجية منخفية.  

ا من السمات الهامة المتطلبة للأداء، وئرجع أما عن سممة اتئ(ا  اتافعالي فهي أييً       

أهمية هال السمممممة في أ  الفرد ت يكو  بمع(ظ عن اتافعاتت فهي ج(ء من حيائنا النفسممممية، 

ً  الأمر يبقىولكن  اتافعاتت )محمود إسممممممماعيل محمد،  هال التعماممل مع ايفيمة في مرهواما

ة بيئممة العمممل التي ئيممممممم العممديممد من العممماظ التي ئختلف شممممممخصمممممميممائهم (. ولطبيعمم0226

المختلفة، فقد اجد عامل يتسمممم بالبودة ويسمممتجيو ببرود غير مناسمممو  واسمممتجابائهم للمواقف

للمواقف اتافعالية، فحين اجد ألر قد يغالي في اسممممممتجابت  اتافعالية التي ئكو  أييمممممماً غير 

لعديد من المشممكوت سممواء بين العماظ وبعيممهم  البعض مناسممبة للموقف؛ فيترئو على ذلع ا

 أو بينهم وبين المشرفين واتدارة. 

وبين التبلد والمغاتة في اتسممممتجابة اتافعالية، يكو  الوسمممما الفاصممممل وهو اتئ(ا    

 افسمم  وضممبا اافعاتئ  في اتافعالي. فنجد العامل المت(  اافعالياً يكو  لدي  قدرة على التحكم

 وسومة الأعصاب بهدوء واتحتفا  ولدي  قدرة على الصممود اتافعاظ ئةير التي المواقف في

 المسمممئولية، ئحمل على قادراً  ويكو  العدوا ، إلى يميل والشممدالاد، وت الأدمات حياظ التفكير

 اجتماعياً، ممكنة، ويكو  متوافا مدة أطوظ علي  والمةابرة واتسمممممتقرار في ، بالعمل والقيام

 علي  ييفي بما ؛في اشماطها بإيجابية والمسماهمة المحيطة البيئة مع   القدرة على التكيفولدي

  (.0222)محمد اماظ محمد،  والسعادة بالرضاا شعورً 
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وهنا ارى أ  ئوافر القدرات المتطلبة للأداء يسمممممماعد على متابعة النجاح في الو يفة       

أو العمل، بينما ئشمير سممات الشمخصية إلى مدى ئكيف اإعاسا  مع مهنت  بالشكل الا  يسمح 

ل  باتسممممممتمرار فيها من عدم . لهاا اهتمت الدراسممممممة الحالية بالتعرف على ال من القدرات 

 شخصية المتطلبة للأداء في صناعة البورسيلين.العقلية وسمات ال

 التوصيات:

دراسممممة العوامل المتيمممممنة في القدرات العقلية المتطلبة للأداء في صممممناعة البورسمممميلين  -2

)الاااء العام، التراي( وسما أشمياء مشتت  لواتبال، ئاار التعليمات الشفوية، سرعة اليد، وهي 

 ، المةابرة العيلية(.        مهارة اليد، التيدر بين اليد والعين

دراسممة حجم اإعسممهام النسممبي للقدرات العقلية المتطلبة للأداء في صممناعة البورسمميلين في  -0

 .        التنبؤ بالتوافا المهني لدى العماظ

دراسممة حجم اإعسممهام النسممبي لسمممات الشممخصممية المتطلبة للأداء في صممناعة البورسمميلين  -3

 ئ(ا  اتافعالي( في التنبؤ بالتوافا المهني لدى العماظ.وهي )النشاط العام، وات
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 ، دار المعارف، اإعسكندرية ، مصر .3(. القدرات العقلية . ط 2410إبراهيم وجي  محمود )

، دار المعرفة الجامعية، 9(. الأبعاد الأسمماسممية للشممخصممية. ط2412أحمد محمد عبد الخالا)

 اإعسكندرية، مصر.

(. أسممممممس علم النفس. دار المعرفة الجامعية، الأسممممممكندرية، 2414الخالا ) أحممد محمد عبد

 مصر.
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، اإعسمممكندرية، دار المعرفة 3(. اسمممتخبارات الشمممخصمممية، ط 0220أحمد محمد عبد الخالا )

 الجامعية، مصر.

(. علم افس الشممممخصممممية، مكتبة الأاجلة المصممممرية، القاهرة، 0220أحمد محمد عبد الخالا )

 مصر. 

 وجولدبيرل واي(اع اائل اموذل في للشخصية الأساسية المكواات (.0222) هاشم السميد أبو

(، ص ص 22)  ابنه جامعة التربية، الية مجلة ،)عاملية دراسممممممة(الجمامعة لمدى طوب

022-029. 

(. التوجيم  المهني واظريمائ . الطبعة الةااية، دار 0229جودت عبمد الهماد ، سممممممعيمد الع(ة )

 الةقافة، عما ، الأرد .

، مكتبة النهيمممة المصمممرية، 3(. الشمممخصمممية السممموية والميمممطربة. ط0220دينو شمممقير )

 القاهرة، مصر.

(. القدرات ومقاييسها. الأاجلو المصرية، 2466سميد محمد لير الله، محمد مصمطفى ديدا  )

 القاهرة .

 المعرفة دار ، المهني و الصممناعي النفس علم في دراسممات (.2410) .عوضمحمود  عباس

 اإعسكندرية. ، ةالجامعي

(. القيممماس النفسممممممي بين النظريمممة والتطبيا. دار المعرفمممة 0223عبممماس محمود عوض، )

 الجامعية، الأسكندرية.

(. علم النفس بين النظرية والتطبيا. دار الكتو الجامعية 2423عبد الرحمن محمد عيسممو  )

 ،      اإعسكندرية.

(. الشممخصممية المصممرية المومح 2441عبد اللطيف محمد لليفة، شممعبا  جاد الله رضمموا  )

 والأبعاد )دراسة سيكولوجية( . دار غريو، القاهرة، مصر.
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(. علم النفس التجريبي المعملي أطرل النظريممة وئجمماربمم  2442عبممد الفتمماح محمممد دويممدار )

المعمليممة في المماامماء والقممدرات العقليمممة. المكتممو العلمي للكمبيوئر والنشممممممر والتوديع، 

 اإعسكندرية، مصر.

الصممممممناعي والتنظيمي، الطبعة السممممممادسممممممة. دار  النفس(. علم 2411فرل عبد القادر ط . ) 

 المعارف، القاهرة.

الصممممممنمماعي واتدار . بممدو  ط، مكتبممة اتاجلو  النفس(. علم 0221فرل عبممد القممادر طمم . )

 المصرية، القاهرة، مصر. 

 المصرية. القاهرة.، مكتبة الأاجلو 3( . القدرات العقلية. ط 2412فؤاد أبو حطو )

 (. الاااء. دار الفكر العربي، القاهرة.0222فؤاد البهي السيد )

(. اظريات الشممممممخصممممممية.)ئرجمة: فرل، فرل أحمد، 2421االفين هوظ،  جاردار ليندد  )

 ، دار الشايع.0حفني،      قدر ، فطيم، لطفي( مراجعة )لويس مليك ( ، ط 

ممي(ة لطلبة اليات )الطو، الهندسممة، الحقوف(  (. السمممات الشممخصممية ال0223اوئر جبارة. )

مجلة الجامعة اإعسمممممومية للدراسمممممات وعوقتها بالتحصممممميل الأااديمي بالجامعة الأرداية، 

 (.269-292( يوليو، ص )3(، ع )02، مب )التربوية والنفسية

 (. علم الشمخصية. ) ئرجمة: السيد، عبد الحليم محمود، عامر،0222( )2لورااس أ برافين )

 أيمن محمد، الرلاو ، محمد يحيى(. المرا( القومي للترجمة، القاهرة، مصر.

(. علم النفس المعملي والمماامماء والقممدرات 0221مممايسمممممممة أحمممد النيمماظ، عبممد الفتمماح دويممدار)

 العقلية. المعرفة الجامعية، اتسكندرية.

 الشرطة ى ضباطلد القرار ائخاذ على والقدرة اتافعالي اتئ(ا (. 0222محمد اماظ محمد )

 الفلسطينية. رسالة ماجستير. الية التربية، الجامعة اإعسومية، غ(ة.
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اإعدرااية  السممممممرعة من بكل وعوقت  اتافعالي اتئ(ا (. 0226محمود إسممممممماعيل محمد )

رسممالة ماجسممتير. الية  .غ(ة عشممربمحافظات الحاد  الصممف طلبة لدى اتبتكار  والتفكير

 التربية، جامعة الأدهر، ع(ة.

(. علم النفس الصمممناعي والتنظيمي: عربياً وعالمياً، الطبعة 0220محمود السممميد أبو النيل. ) 

 الأولى. دار الفكر العربي ، القاهرة. 

 -(. الاااء وقياس القدرات من منظور سمممممميكومتر 0226مسممممممعد أبو الديار، اعيمة طاهر )

 دار الكتاب الحديث. إالينيكي.

 التعليم الةااو  مرحلة أسائاة لدى المهني بالتوافا وعوقت  اإعشراف(. 0222ابيلة رسموظ. )

مليلة، رسممالة ماجسممتير، قسممم العلوم اتجتماعية، الية العلوم اتجتماعية واإعاسممااية،  بعين
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Abstract: 

The current research aimed to explore the mental abilities and personality 

traits required for performance in the basic functions in the production line of the 

porcelain industry (tableware) in Beni- Suef Governorate, by using job analysis 
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of the basic functions in the production line of the French company for the 

manufacture of porcelain. The researcher prepared questionnaire to identify the 

basic functions in the production line, and using the job analysis form prepared 

by Mahmoud El-Sayed Abu El-Nile. The results showed that, there are eight basic 

functions in the production line (Chemist, the worker of (Form and models, 

Preparation, Configuration, Manual casting, Glazing, Shipping of primary fire 

vehicles and Furnaces). The results of job analysis of these functions showed  a 

set of basic mental abilities required for performance, which was frequented  in 

(50%) and above, and represent the performance in porcelain industry (General 

Intelligence, Concentration  amid things distracted attention, Remember oral 

instructions, Hand speed, Manual dexterity, Hand-eye synergy, Muscular 

perseverance). The results of the job analysis showed the personality traits that 

required for performance are (General activity, Emotional stability).  
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